1) ZAKLADNI SLUZBA

Zakladni sluzba Poskytovatele je predplacend sluzba virtualni volaci
karty. Zajemci o sluzbu se mohou registrovat na webu Poskytovatele
www.odorik.cz, kde ziskaji v8echny potfebné informace. Jiz registrovany
uzivatel mize pozadat o vydani plastové karty. Karta je svazana
sregistraci na webu aslouzi jako pomucka pro snadné pouzivani
aplaceni. Neni tedy k pouzivani nezbytné nutna. Mozné je téz obdrzet
anonymni plastovou kartu bez registrace. Tato karta je poskytnuta zdarma
(popfipadé i s drobnou ¢astkou na vyzkouseni) na nasi pobocce. Mozné je
i zaslani postou, nebo ziskani od nékterého z nasich distributord. Plastova
karta obsahuje kromé& navodu na volani z telefonnich budek a pevnych
linek icarové kody, pomoci kterych je mozné volaci kartu dobijet
na termindlech Sazka nebo na posté. | uZivatel, ktery ziskal anonymni
volaci kartu, se mize pfihlasit na webu Odorik.cz a ma stejné moznosti
pouziti. Uzivatel po piihlaSeni na webové strance mulZe a nemusi
dodate¢né zadat svoje kontaktni Gdaje. Zadani kontaktnich udaju slouzi
predevsim jako pojistka v pfipadé ztraty karty a zapomenuti pfihlasovacich
udaju. Kazda virtualni volaci karta je téz nize v textu vSeobecnych
podminek nazyvana uétem. Sluzba virtualni volaci karty neni vazana na
tzemi Ceské republiky aje mozné ji pouzivat po celém svété (Seské
pristupové Cislo 822 ve zplisobu A. nemusi byt ze zahrani¢i dostupné).
Sluzba virtualni volaci karty neumozriuje pfistup k linkam tisriovych volani,
protoZze neni mozné zarucit predavani lokalizanich udaju v realném case
a efektivné branit zlomysinému voléni na tyto linky. Sluzba virtualnich
volacich karet neni nahradou za vefejné dostupnou telefonni sluzbu, ale
pouze alternativni zplsob spojovani (tranzit) hovorl. Vyuzivani je mozné
nasledujicimi zpusoby:

A. Z verejné telefonni sité pfes pristupova Cisla Poskytovatele zaginajici
822 (rozhranim je jakykoli telefonni pfistroj, zapojeny ve vefejné
telefonni siti)

B. Z verejné telefonni sité pomoci zpétného volani. UZivatel si v tomto
pfipadé hovor objedna na webové strance Poskytovatele nebo jinym
podporovanym zpGsobem. (Rozhranim je jakykoli telefonni pfistroj ¢i
sluzba, na kterou je mozné spojit hlasovy hovor.)

C. Z datové sité internet.

1. prostfednictvim sluzby Skype (rozhranim je jakykoli HW nebo

SW Skype klient pfipojeny k internetu)

2. prostfednictvim IAX protokolu (rozhranim je jakykoli HW nebo
SW IAX klient pro pfenos hlasu pfipojeny k internetu.)
prostfednictvim SIP protokolu (rozhranim je jakykoli HW nebo
SW SIP klient pro pfenos hlasu pfipojeny k internetu
Poskytovatel neomezuje koncova zafizeni, ktera Ize se sluzbou
pouzit, v dobé posledni aktualizace téchto vSeobecnych
podminek se nesetkal s Zzadnym zafizenim, které by prohlasil za
nepodporované )
Zpusoby a protokoly mohou byt pfidany nebo odebrany podle technickych
moznosti a zajmu uZivatell bez nutné aktualizace téchto vSeobecnych
podminek. Aktudlni informace o zpusobech propojovani hovort, ceny,
aktudlni v8eobecné podminky véetné upozornéni na zmény jsou uvadény
na www.odorik.cz. Vypisy hovorG a k nim nauctované ceny je moZné
shlédnout na webovych strankach Poskytovatele po pfihlaseni. Vyuctovani
sluzeb neni zasilano, nebot prehled je pfistupny online.
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2) DOPLNKOVE SLUZBY

K zakladni sluzbé virtualni volaci karty jsou k dispozici nasledujici
doplitkové sluzby, které jsou hrazeny ze spole¢ného kreditu Uctu
uzivatele.

A. Odesilani SMS zprav z internetu z webovych stranek www.odorik.cz
nebo téz strojové odesilani zprav z libovolné aplikace prfes rozhrani
API. Dorucenky takto zaslanych zprav se zobrazuji ve vypisu hovorQ.
Dopliikova sluzba A se nijak neaktivuje ani nedeaktivuje, uZivatel ji
prosté vyuzije, ma-li zajem.

Geografické cislo prostfednictvim sité internet — &islo z Vaseho
kraje. Uzivani geografického &isla se vaze ke konkrétni adrese.
K ziskani geografického Cisla je nutné vyplnit jméno a pfijmeni
acelou adresu uzivatele &isla. Vlastnik uctu &i uzivatel zkontroluje
spravnost soufadnic na nasledné zobrazené mapé. Viastnik Gétu
zajisti, Ze ¢islo nebude pouzivano z jiné nez uvedené adresy. Adresu
je mozné dodatecné zménit jen vramci kraje avlastnik Uctu je
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Vseobecné podminky

povinen ji ihned aktualizovat. Z geografického ¢isla je mozné volat na
tisfiové linky. Vyplnéna adresa véetné soufadnic je predavana do
spole¢né databaze, do které maji pristup provozovatelé tisriovych
linek. Vlastnik Gétu ruci za pfipadné Skody, které by mohly vzniknout
volanim na tisfiové linky z jiného mista nez uvedené adresy.
.Nomadické &islo prostrednictvim sité internet, bezplatna linka 800
nebo jing“ barevné” &islo - toto &islo je mozné pouzivat v celé CR
a prechodné i v zahranici. Vyplriuje se tzv. tisfiova adresa, podle které
je smérovan hovor v pfipadé volani na tisiovou linku. Je-li to mozné,
doporucujeme volani na tisfiové linky jinym zplisobem nez
z nomadickych & barevnych ¢&isel, protoZe tisfiova adresa nemusi byt
vzdy aktudlni vzhledem k mistu, kde se volajici pravé nachazi. V
pfipadé nutnosti tisfiového volani doporucujeme volat prednostné
linku 112. Na ¢&isle 112 je mozné se nechat pfepojit do spravného
kraje podle mista, ve kterém se nachazi osoba, které je tfeba pfivolat
pomoc.

.Mobilni telefonni ¢islo prostiednictvim GSM sité nebo sité
internet — u mobilniho &isla se adresa po potieby tisfiovych hovort
neeviduje, lokalizacni Udaje jsou zjistovany a posilany pfimo
provozovatelem mobilni sité podle polohy telefonu v dobé volani.
Z &isla je mozné uskuteciovat tisfiové hovory. Tisfiové hovory je
mozné provést z mobilniho telefonu i bez SIM karty. Pfes GSM sit je
poskytovana i sluzba pfipojeni k internetu jako nepovinna dopliikova
sluzba, stejné jako jiné sluzby obvyklé v GSM sitich, jako napf.
odesilani SMS zprav. Jaké sluzby jsou presné k dispozici, kolik stoji
ajestli se jejich pouziti néjak odliSuje od zavedenych zvyklosti, je
uvedeno v ceniku téchto sluzeb. V pfipadé, Ze si uZivatel preje
aktivovat sluzby u kterych technicky neni mozné sluzbu zablokovat
dfive nez se dostane vyrazné do minusu, mlzZe byt pred
odblokovanim téchto sluZzeb uzavien dodatek smlouvy, ktery
specifikuje, Ze uZivatel se zavazuje doplatit zaporny kredit do tficeti
dni, vznikl-li pouzivanim této sluzby. Za timto Ucelem si mulze
Poskytovatel podle jeho uvazeni vyzadat kontaktni udaje uzivatele
jak to dovoluje zakona 127/2005 Sb. § 63. Jedna se piedev§im o
sluzby jako svétovy roaming, premium sms v zavislosti na
technickych moznostech Poskytovatele a jeho partner(.

Doplrikové sluzby B, C a D &i pripadné dal$i podobné dopliikové sluzby, se
objednavaji i ukonduji po pfihlaSeni na webovych strankach Poskytovatele,
pfipadné komunikaci, pfes email ¢i telefon, nebo osobné. Informace k
pfenosu Cisel k jinému nebo od jiného operatora Ize nalézt na strance
www.odorik.cz/p. Na webovych strankach ucastnik uvede, zda chce, aby
jim vyplnéné lokalizaéni udaje byly poskytovany ucastnickému seznamu
véetné toho, jaké Udaje budou uvedeny. Na stejném misté je mozné Udaje
aktualizovat nebo jejich zvefejnéni zakazat. Pfi objednani dopliikovych
sluzeb je ucastnik seznamen s aktualnimi podminkami a cenou téchto
sluzeb. Pro zfizeni nebo ukonéeni sluzby nejsou zadné cekaci ¢i
vypovédni Ihaty. Zpracovani zadosti se provadi podle povahy ukon(
nejcastéji ihned a zcela automaticky, nebo v pracovnich dnech naSimi
techniky. V obou pfipadech bez zbyte€ného odkladu. ZruSenim doplrikové
sluzby B, C nebo D zlstava moznost pfistupu k historii hovord.
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3) DISPONIBILITAUCTU

Za vlastnika Uctu je povazovan ten, kdo zna pristupové piihlaSovaci udaje
(nejéastéji PIN). Pokud vlastnik U¢tu nezna své pfihlasovaci udaje, muze se
prokazat téz pristupem ke kontaktnim udajum (napf. emailu nebo
mobilnimu ¢islu svazaného s uctem - pouzitého pro registraci). Vybrané
administrativni povinnosti a zpusob pouzivani se vazi jen k nékterym
dopliikovym sluzbam (viz Bod 2 ,Dolrikové sluzby®) v ptipadé jejich
vyuzivani. Pouhym vlastnictvim plastové karty, nebo registraci — tedy
v obou pfipadech ,vlastnictvim“ zakladniho uétu, nevznika uzivateli
zadny smluvni zavazek nebo povinnost Vvici spole¢nosti
miniTEL s.r.o. Vlastnik ¢i uZivatel uétu je povinen svij PIN nebo jiné
pihladovaci udaje zabezpegit proti zneuZiti tfeti osobou. V pfipadé zneuziti
Uctu treti osobou se takto zneuzity kredit nevraci. Pokud se dostane kredit
do minusu, nebude na vlastnikovi ¢i uZivateli Uctu vymahan a ten neni
povinen jej doplatit. Vyjimka z tohoto pravidla je jen pokud byl uzavien
dodatek ke smlouvé podle bodu 2 pismene D a tyka se jen Utrat za sluzby
specifikované v tomto dodatku.

pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti miniTEL s.r.o. IC 27718808, sidlem Nové sady 603/39, Brno 602 00 provozovatele sluzby Odorik.cz (dale jako ,Poskytovatel”) \lo\él’\i viem
F.

4) ZNEUZITi SLUZBY

Sluzby Odorik.cz neni dovoleno pouzivat k zlomysinému opakovanému
volani, vyhroZovani, ¢i zamérnému pretéZovani zafizeni Poskytovatele ¢i
jinych operatoru. Nebo téz pfipadné k jinému protipravnimu jednani. Pokud
takového nekorektné se chovajiciho uzivatele neni mozné kontaktovat
nebo na kontaktovani nereaguje, muze byt jeho uCet bez nahrady
zablokovan.

Je-li ucastnik obéti zlomysinych nebo obtéZujicich volani, muze si podle
zakona 127/2005 Sb. 67 vyzadat osobni udaje o volajicim u Poskytovatele,
bude-li volajici zakaznikem sité Odorik.cz. Pokud by obtéZujici volani
pochéazelo z jiné sité a ze skrytého ¢isla, je mozné na pozadani sdélit toto
skryté Cislo. Za pomoc s identifikaci zlomysinych volani si Poskytovatel
Uctuje poplatek 100 K& v&. DPH, ktery ale muze byt dle zvazeni
Poskytovatele snizen nebo prominut.

4) ZMENA CEN A VSEOBECNYCH PODMINEK

Zmeéna téchto vSeobecnych podminek, nebo pfipadné zvySeni cen bude
zvefejnéno alespon jeden mésic pfedem na strankach Poskytovatele v
souladu se zakonem 127/2005 Sb. § 63 odst. 6 Historii zmén
v8eobecnych podminek véetné aktualnich podminek je mozné sledovat na
webové strance www.odorik.cz/h. Aktudlni vSeobecné podminky je téz
mozné obdrZe na pozadani vytiténé na nasich provozovnach. Snizeni cen
(docasné nebo trvalé), nebo zvySeni ceny hovorli do zahrani¢i vyvolané
zménou nakladi na terminaci pfislusné destinace (tedy zmény ceny na
velkoobchodnich trzich) nelze povazovat za zménu smluvnich podminek ze
strany Poskytovatele. O téchto zménach bude Poskytovatel informovat
nejpozdéji okamzikem platnosti nové ceny na svych strankach.
Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi takto nuceném zvySeni ceny nebude nova
koncova cena konkrétni destinace bez DPH vy$8i nez 1,25 nasobek nové
nakupni ceny bez DPH. Poskytovatel se zavazuje, Ze vynaloZi veskeré
priméfené Usili k tomu, aby zvySeni ceny minimalizoval nebo zabranil
vybranim vhodného dodavatele. Pokud bude zékaznik volat destinaci, kde
byla cena zménéna ve dvou poslednich mésicich, bude na novou cenu
upozornén pred spojenim hovoru. Pokud by zakaznik se zménou ceny
nebo podminek nesouhlasil, nebo téZ z libovolného jiného divodu, mize
pozadat kdykoli o vraceni ¢asti nebo celého predplacené kreditu viz Bod
9 ,Zaruka spokojenosti“.

6) ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zadanim osobnich kontaktnich Udaji na webu sluzby béhem registrace
nebo upfesnénim Udaju kdykoli pozdéji nebo pokud je vlastnik Uétu za timto
ucelem uvede po telefonu, emailem, SMS zpravou ¢&i osobné, souhlasi s
jejich zpracovanim, tedy uloZenim a pouzivanim za u€elem provozu sluzeb
Odorik.cz spole¢nosti miniTEL s.r.o.

Poskytovatel téZ uklada (zpracovava) provozni Udaje jako vypisy hovord
a IP adresy, z kterych se vlastnik i uzZivatel hlasil apod. Tyto udaje je nutné
ukladat z provoznich davodu. Mozné je tak zpétné analyzovat poruchy
a problémy, kontrolovat spravnost G¢tovani apod. Uchovavani provoznich
udaju je téz vyzadovano zakonem, a proto tyto Udaje neni na pozadani
mozné mazat.

Poskytovatel bez Vaseho vyslovného svoleni neprodd, nepuij¢i, nevyméni
ani jinak neprevede Zzadné osobni Udaje zadné treti osobé, pokud nebude
povinen tak ucinit ze zakona nebo na zakladé pfikazu opravnénych organu.

7) DOSTUPNOST SLUZEB, KVALITA HOVORU A
REKLAMACE UCTOVANI

Poskytovatel se zavazuje vynaloZit veskeré pfiméfené usili k zabezpecéeni
bezporuchového provozu sluzby. K zaji$téni bezporuchového provozu
poziva Poskytovatel vice riznych nastroju a technik. U Zadné technologie
v8ak nelze stoprocentné vyloudit mozny vypadek. Pokud uéastnik pouziva
k volani internet, je tfeba upozornit, Ze kvalita a spolehlivost volani pfes
internet Zzavisi typicky a podstatnou meérou na kvalit¢ a dostupnosti
pfipojeni k internetu Ucastnika i uzivatele , které v8ak poskytuji treti strany,
a Poskytovatel ji nemuze ani ovlivnit ani garantovat. Pro tento pfipad jsou
na strankach Poskytovatele zdarma k dispozici navody a nastroje k méfeni
kvality internetu. Dal$im &astym zdrojem sniZzené kvality hovorli byva

i zpaisoby

koncové zafizeni ucastnika. Napf. nekvalitni vstup pro mikrofon u
integrované zvukové karty pocitace, $patné nastavena citlivost mikrofonu,
ucpany otvor pro mikrofon, nekvalitni telefon apod. Po odstranéni
nedostatk( na strané uZivatele, Ize ocekavat hovor stejné kvalitni jako pfi
volani libovolnym jinym zpusobem. Pro hovory v ramci CR je na strané
Poskytovatele pouzit vzdy hlasovy kodek G711A = ALAW = PCMA, ktery
dovoluje ISDN kvalitu hovort. Pro maximalni kvalitu hovor Poskytovatel
doporuéuje, aby i na strané uzivatele byl pouzit tentyZz hlasovy kodek,
jedna-li se o hovor pfenaseny pres internet.

PotiZze je mozné hlasit po prihlaSeni na ucet nebo téZ pomoci kontaktu
uvedenych na hlavni strance v sekci kontakty. Stejnym zplsobem je téz
mozné reklamovat $patné Gctovani, nebo napf. kvalitu hovord. V pfipadé
reklamace naucétované ceny, &i poskytnuté sluzby je nutné dle zakona
reklamaci uplatnit do 2 mésici od data poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne. Dle zadkona 127/2005 Sb. § 64 je Poskytovatel reklamaci povinen
vyfidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni
reklamace. Pfi reklamaci je potfebné uvést vzdy konkrétni hovor, o ktery se
jednalo, véetné vSech podrobnosti. Jediné tak je mozné problém dohledat
a zjistit pficinu. Je-li zadvada v nevhodném nastaveni zafizeni uZivatele,
zavadu si uzivatel odstrani sam dle navodu &i doporuceni. V nékterych
pfipadech je mozné zavadu odstranit na dalku za pouziti specialni aplikace.
Pokud se jako soucast vyfizeni reklamace vraci penize, je to provedeno
formou navySeni kreditu v okamziku vyfizeni reklamace, tedy bez
zbyte€nych odklad(i nejpozdéji jeden mésic od doruceni reklamace.
Poskytovatel nenabizi moznost vyjezdu za zakaznikem a fe$eni problému
pfimo u zékaznika.

V ptipadé poskytovani sluzby virtudlniho mobilniho operatora Poskytovatel
nemuze rucit za pokryti, kvalitu a stabilitu GSM signalu. Uzivatel bude vzdy
informovan, jaka sit (sité) muZe byt na Gzemi CR pro sluzbu pouzita, jesté
pfed zakoupenim SIM/objednanim mobilniho ¢&isla. Ma-li mobilni operator
néjakym zplisobem omezena mozna koncova zafizeni pouzitelnd v jeho
siti, je tfeba tato omezeni respektovat — viz smluvni podminky pfislusného
operatora.

Poskytovatel neodpovida za $kody, které by mohly G€astnikovi &i uzivateli
vzniknout v souvislosti s pouzivanim sluzby Odorik.cz.

8) EXPIRACE KREDITU

Platnost kreditu je neomezena. Pokud vS8ak bé&hem poslednich dvou let
nedojde k dobiti Gétu celkem 100 K& nebo vice a zaroveri neni utraceno
100 K& nebo vice, Ucet je povazovan za nepouzivany. V pfipadé, Ze
u daného UGctu byla pouzita funkce pfevodu kreditu mezi Ucty Odorik (jako
pfijemce nebo ijako odesilatel), za nepouzivany je povazovan Ucet, na
kterém bylo za posledni 2 roky utraceno méné nez 100 K&. Za vedeni
nepouzivaného Uctu a za kazdé vefejné Cislo (geografické, nomadické,
mobilni ¢i jiné) na nepouzivaném UGc¢tu si UCtujeme drobny mésicni
poplatek, viz aktualni cenik. Pokud na sebe vlastnik nechal vyplnény
aktualni emailovy kontakt, bude o zapodeti tohoto uétovani informovan
emailem. Uétovani miize zabranit opétovnym dobitim 100 K& nebo vice,
nebo Utratou 100 K& nebo vice za posledni dva kalendaini roky. Pokud
na uctu nebude dostate¢ny kredit k zaplaceni udrzovaciho poplatku za
v8echna vefejna Cisla, mohou byt vefejna cisla automaticky uvolnéna.
O predpokladaném uvolnéni ¢isel bude vlastnik G¢tu vyrozumén emailem
nejpozdéji mésic pfedem a dostane tak moznost uvolnéni zabranit. Pokud
je ucet bez kreditu, zadné poplatky se nelctuji. Nepouzivany UGcet bez
kreditu muze byt zruSen nejdfive po pul roce, viastnik uctu bude o zaméru
informovan nejpozdéji mésic predem.

9) ZARUKA SPOKOJENOSTI

V ptipadé, Ze vlastnik Uctu neni spokojen, nema zajem ¢i neni schopen
sluzbu nadéle vyuzivat, mize pozadat o vraceni celé nebo &asti nepouzité
predplacené ¢astky. Za vraceni predplacené ¢astky se plati administrativni
poplatek ve vysi 50 K& a od zakaznika mGzZeme pied odeslanim penéz
vyzadovat potvrzeni pfijeti opravného dariového dokladu. Penize vracime
jen pfevodem na Ucet, popfipadé v hotovosti na poboéce. Neni mozné si
nechat vracet ¢astku, ktera byla pfevedena z uctu jiného uzivatele.

Tyto v8eobecné podminky jsou ué€inné od 20. 12 .2013 pro nové a od
20. 1.2014 i pro stavajici zakazniky sluzby Odorik.cz

Petr Soukup jednatel spolecnosti miniTEL s.r.o.
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