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Cenik doplnkovych sluzeb Odorik.cz

Zakladni sluzbou je sluzba virtudlnich volacich karet, u které nejsou zadné zfizovaci, pausalni ani jiné
poplatky. Plati se jen spojené hovory.

Kromé této zakladni sluzby mame nékteré doplriikové sluzby, za které se vybiraji poplatky.

Jednorazoveé poplatky za zrizeni sluzby

zfizeni 2. a dalsi linky v siti Odorik (prvni linka je automaticky 5 K&

zdarma)

pridéleni nomadického Cisla 91012XXXX 10 K¢ *

pridéleni geografického Cisla 20 K¢ *

pridéleni geografického Cisla na prani lv:r;glgndualm cena podie atraktivity
pridéleni 50 a vice geografickych Cisel g;;jenl/ldualnl cena podie atraktivity
pfidalent zelené linky - bezplatného &isla 800 pavidualni cena pode atraidivity
Konzultace technickych moznosti sluzeb Odorik.cz zdarma

Vzdalena pomoc technika s nastavenim 100 K¢ za 15 minut * *

* k funk&nosti kazdého verejného Cisla bez viastni pobockové Ustredny je nutna linka v siti Odorik.

* * \Vzdalena pomoc na vyzadani s nastavenim VolIP zafizeni (15 minut by mélo vzdy stacit), nebo s
nastavenim hlasového menu ¢i paralelniho zvonéni dle naro¢nosti poZzadavkd. Pokud je to Zadouci, je
vSe zakaznikovi nazorné predvedeno, aby si vSe pristé mohl nastavit sam bez placené asistence.

Pausalni/pravidelné poplatky doplnkovych sluzeb

nomadické cislo prvnich 5 let po pridéleni zdarma, poté 1.21 K¢&/&islo/rok
geografické Cislo prvnich 5 let po pridéleni zdarma, poté 1.21 K¢&/Cislo/rok
50 a vice Cisel* 1.21 K¢/Cislo/rok

SIP trunk aktivovany od 1.5.2022 50 K¢/meésic * * *

Cislo 800 se zvlastni ekonomickou hodnotou|3490 K¢ / rok

Cislo 800 1960 K¢ / rok

Minimalni plnéni za kazdé telefonni Cislo 30 K¢/¢islo/mésic * *

* Pokud ma jeden zakaznik vice jak 50 Cisel, ktera si pofidil za individualné sjednanou cenu podle
atraktivity Cisel, pausalni cena za geograficka Cisla Cini 1 K¢/Cislo/rok bez DPH, coz je poplatek, ktery
za &isla vybird CTU. Roéni pausaini poplatek za ¢&islo si G¢tujeme i u pfenesenych ¢isel, pokud se jednd
0 50 a vice pfenesenych ¢&isel. Cisla Ize predplatit jen na celé roky pfedem, ideélné na vice let
dopredu (az 5 let). Na konci predplaceného obdobi Vas budeme kontaktovat a mate moznost si
predplatit dale. Ro¢ni pausalni poplatek za Cisla probiha strzenim kreditu v tomto pripadé ru¢né,
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pfipadny “poplatek za neaktivni UcCet” (viz nize) se neuplatnuje.

** Do minimalni Utraty se zapocitavaji vsechny placené hovory s danym telefonnim Cislem. Minimalni
Utrata se Uctuje jen u Cisel aktivovanych po 2.3.2022, poprvé za duben 2022. Minimalni pInéni mize
byt v rdmci individualini nabidky, nebo v rdmci akce na daném Cisle trvale snizeno nebo odpusténo a
to i dodatecné na Zadost zakaznika. Aktudlni nabidka pro nova cisla i vysi minimalniho plnéni u jiz
aktivnich Cisel Ize zobrazit po prfihlaseni v menu “nastaveni uctu”-"“Minimalni pInéni na verejnych
Cislech”.

**x Cena mUze byt vyjednana individualné.

Cena prichozich hovora

Cena prichozich hovord na ¢islo 800 z mobilniho telefonu|4,20 K¢/min *
Cena hovord na ¢islo 800 z ostatnich ¢isel 0,66/0,33 K&/min * *
Cena pfrichozich hovord na ostatni ¢isla zdarma

* UCtovano 141, * * UCtovano 1+1, cena ve Spicce/mimo Spicku

Dalsi doplnkové sluzby

|Pos|én|' SMS zpravy z webu nebo pres API|1 K¢ *|

* Poplatek 1 K¢ za odeslani SMS je Uctovan i pfi nékterych vyzadanych servisnich SMS zpravach.
UZivatel je na to pfedem upozornén. (Napf. push SMS pro odkaz na stazeni aplikace, SMS informujici o
poklesu kreditu nebo ovéreni viastnictvi ¢isla pro sluzbu CLIP). Ovérovaci SMS zprava béhem
registrace, popfipadé SMS zprava informujici o dobiti kreditu je vzdy zdarma.

Prevod textu na zvukovy soubor v Odorik rozhrani nebo pres API|O,20 K¢/sekunda = 12 Ké/minuta|
Poplatek za jednorazové zaslani papirového vypisu hovord (na zadost zékaznl'ka)|30 K¢ *|

* Vlypis hovor( je dostupny zdarma po prihlaseni v uzivatelském rozhrani. Pokud vSak zékaznik trva na
zaslani papirového vypisu hovorl postou, je to mozné, avsak za vySe zminény poplatek.

Mésicni poplatek za vystaveni faktury pfi platbé postpaid (netyka se predplaceného kreditu)|100 K¢ *|

* Tento typ uctovani je poskytovan pouze firmam a nelze ho narokovat. Kazda zadost je posuzovana
individualné. U kazdého takového pripadu jsou z bezpec¢nostnich dlvodd nastaveny limity mési¢ni
Utraty.

|Administrativn|' poplatek za platbu v hotovosti na poboc&ce Ceské poéty|40 K¢ *|

* Pokud zakaznik vlozi na posté penize pfimo na nas bankovni Gcet (napf. prostrednictvim vkladového
formulare Cislo 90), bude mu od nas dodatecné Uctovan administrativni poplatek 40 K¢ (strzenim z
kreditu), ve kterém jsou zahrnuty zvysené administrativni ndklady se zpracovanim takovéto platby a
také je prel¢tovan bankovni poplatek, ktery banka v tomto pripadé Gctuje nam. Bohuzel nemizeme
tento poplatek dotovat a doporucujeme si poridit nasi dobijeci karti¢cku a radéji dobijet pres Sazku
(nelze ale na postach).

|Administrativn|' poplatek za platbu v hotovosti na pobocce Raif‘feisenbanky|29 K¢ *|
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* Pokud zakaznik vlozi na pobocce Raiffeisenbanky penize pfimo na nas bankovni Gcet, bude mu od
nas dodatecné UcCtovan administrativni poplatek 29 K¢ (strzenim z kreditu), ve kterém je pretctovan
bankovni poplatek, ktery banka v tomto pfipadé Uctuje ndm (kromé toho, Ze né&jaky poplatek zaplati
zadkaznik prfimo v bance pfri hotovostnim vkladu). Bohuzel nem{zeme tento poplatek dotovat a
doporucujeme platit prevodem na ucet.

Sluzby virtualniho mobilniho operatora

Hovorné

\Volani v siti Odorik|0.59 K¢/min|

» Hovor z mobilniho ¢isla pres GSM sit na geografickd, nomadickd a Odorik mobilni ¢isla pod siti T-
mobile.

|CR mobilni a pevné|1.49 KE/min|

* Ostatni pevna a mobilni ¢isla v CR, ktera nejsou v siti Odorik.

|Hlasovy balicek - 3000 minut volani na mobilni i pevna cisla 0dorik|110 Kc":/mésic|

Nékteré dale dlouhodobé zvyhodnéné destinace (premium kvalita, Uctovani jako obvykle 1+1):

Ukrajina - pevna 3.89 K¢/min
Ukrajina - mobil 4.89 K¢/min
Rusko - pevna 1.99 K¢/min
Rusko - mobil 4.89 K¢/min
Nigérie (pevna i mobil) [2.99 K¢/min
Vietnam (pevna i mobil) 3.99 K¢/min

» Kompletni cenik hovorného razen abecedné podle nazvu destianci - dllezity je posledni
sloupecek “ze SIM Odorik” pfipadné prvni sloupecek “volani z internetu”

CR mobil (pres internet )/0.59 K¢

e M3a Vas mobilni telefon podporu pro volani pres internet?

CR mobil (pres zpé&tné volani) 1.18 K¢/min
Vsechny ostatni destinace (pres zpétné volani) cena volani z internetu + 0,59 K¢/min

* zpétné volani z mobilu v CR - sloupecek “callback z mobilu v CR” v levé &&sti stranky

MUzete vyuzit aplikaci pro OS android

Pro telefony Nokia nebo jiné starsi Ci levnéjsi telefony mame java aplikaci. Aplikace objedna
hovor s vyuzitim internetu. Nase Ustfedna zavola Vam a spoji Vas s Cislem, které jste si vybrali z
kontaktl uloZzenych v telefonu.

Pripojeni k internetu se Uctuje po 1 kB a pro tento typ pouziti je jeho cena (uvedena nize)
zanedbatelna.

Po dobu vyzvanéni je pfi zpétném volani Uc¢tovana prvni vétev hovoru, tedy 0,59 K&/min.
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SMS a MMS

|SMS do vlastni sité (ze SIM karty v siti Odorik na SIM kartu v siti Odorik)|0.59 K¢

e Cena platna pouze v pripade, Ze odesilatel SMS i pfijemce maji oba SIM karty v siti Odorik (T-

mobile).

SMS do ostatnich mobilnich siti v CR 1.25 K¢/SMS
SMS do zahraniéi a na pevné linky v CR* 2.50 K¢/SMS
SMS do EU 1.73 K¢/SMS
Ma?( cena hovoru do EU (pevna a mobil, netyka se linek se zvySenym 5.48 K&/min
tarifem)

MMS do CR 3.50 K&/MMS
MMS do zahranici 5.50 K¢/MMS

* Do této kategorie spadaji i takzvana specialni kratka Cisla urCena jen pro pfijem SMS zprav
(shortcode). Cena plati i pro prfipad, ze poSlete SMS na geografické nebo nomadické Cislo v siti odorik.
V tom pripadé Vam bude text zpravy precten Spatné srozumitelnym automatem 02 nebo T-mobile.
Pokud mate u dané linky vyplnén Email pro hlasové zpravy nebo faxy bude Vam SMS zprava na
“pevné” Cislo v siti Odorik doruc¢ena ve formé faxu na email.

Data

» Doporucujeme mit prehled o tom, kterd aplikace data spotfebovava, pfipadné zakazat aplikacim
data na pozadi. Viz ¢lanek na wiki na téma Android a data pod kontrolou.

e Pri GCtovani po kB je nastaven limit 150MB jako ochrana - mésicni limit na data. Na vycCerpani
80 % a 100 % limitu budete upozornéni SMS zpravou jako u bali¢kd. V prvni zdné roamingu se
tento limit neuplatfuje, ale tam jsou data Uc¢tovand po KB nékolikandsobné levnéjsi.

e Pro prohlizeni webu doporucujeme prohlize¢ Opera mini, ktery pfenasi webové stranky
komprimované a bez reklam, a prohlizeni webu je tak 5 az 10 krat datové méné narocné nez s
jinymi prohlizeci.

Ceny platné od 1.8.2021

balicek K¢ v¢é DPH poznamka

Data v CR jsou blokovéana, ale funguji v 1. z6né
roamingu za cenu 0,05 K¢/MB bez omezeni
mnozstvi dat, které Ize prenést.

zadny balicek 0.00 Vhodné pro ty, co data nepotiebuji, nebo pro
ty co pobyvaji v 1. zoné roamingu. Touto
volbou Ize téz cerpat data dokoupena z
minulého mésice, pokud neuplynulo 30 dni.
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Moznost vyuzivat data uctované po KB nyni
stoji 9 K¢.

Mnozstvi dat, které Ize Cerpat, je omezeno na
maximdlné 150 MB od aktivace do konce
balicek 150 MB s platbou |9 K¢ + 0.59 |kalendarniho mésice.

za prenesena data K¢/MB V 1. zoné roamingu (EU) plati nizsi cena a to
0,05 K¢/MB bez omezeni mnozstvi dat, které
Ize prenést.

Vhodné pro uzivatele se spotfebou dat nizsi
nez 50MB/mésic

balicek 150 MB 39.00

balicek 300 MB 49.00

balicek 600 MB 79.00

balicek 1000 MB 99.00

bali¢ek 1+1 GB 30 dni 109.00 Viz informace o 30dennich baliccich pod
tabulkou.

balicek 1500 MB 129.00

1.5+1.5 GB na 30 dni 149.00 Viz informace o 30dennich baliccich pod
tabulkou.

balicek 2000 MB 169.00

2+2 GB na 30 dni 189.00 Viz informace o 30dennich baliccich pod
tabulkou.

balicek 3000 MB 199.00
tento datovy balicek je dostupny jen u tarifu

bali¢ek 10 GB 399.0 velka data”.

U tohoto tarifu nejsou data dostupna v
roamingu.

Co se tyce rychlosti a kvality mobilniho internetu, o tom je zvlastni dokument
https://www.odorik.cz/w/rychlost_mobilniho_internetu

Data Ize vyuzit vzdy do konce aktudiniho kalendarniho mésice. Po vycerpani balicku budou data Uplné
zastavena, je mozné data prikoupit, nebo koupit jiny bali¢ek.

Koupit datovy balicek ¢i prikoupit data mizete kromé naseho webu i zdarma na ¢isle 533534001.

Po nebo i pred vycerpanim datového baliCku je mozné dokoupit dalsi data. Data je mozné dokupovat
opakované, ale nespotrebované dokupy je mozné mit jen dva. Mnozstvi dat se tak scitd. Pfikoupend
data maiji sice platnost 30 dni, ale pokud se vam zacatkem mésice obnovi mésicni baliCek, bude
spotfebovavan prednostné. Je proto dobré si obnovu mési¢niho balicku na dalsi mésic vypnout a
meési¢ni baliek si koupit az spotrebujete dokoupena data.

Informace k tricetidennim bali¢kum

Tricetidenni baliek plati 30 dni od zakoupeni (pocitano je to na hodiny) a nedochazi k automatické
obnové. Bali¢ek obsahuje uvedené mnozstvi dat pro CR + navic stejné mnoZstvi dat pro 1.zénu
roamingu. Tedy data spotfebovana v CR vam nesnizuji mnozstvi dat, které je k dispozici v roamingu, a
obrécené. Po vy¢erpani dat nebo uplynuti tficeti dni jsou data v CR blokovana. Po vy&erpani dat nebo
uplynuti 30 dni jsou data v roamingu Uc¢tovana zvyhodnénou cenou 0,05 KE/MB. V pfipadé ze jste
dlouhodobé v roamingu, miiZzete pouzivat data za 0,05 ké/MB bez dalSich pausalnich poplatkd.
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Hlasové balicky "naruby"

cena vé, |ce€na minuty
Nézev bali¢ku|popis " |nebo SMS nad
DPH ‘ ry
ramec balicku

Odorik hovory a SMS zdarma, 150 minut + 50
SMS CR mobil

Odorik hovory a SMS zdarma, 100 minut + 100
SMS CR mobil

hovory na Odorik SMS a SMS zdarma, 150 minut
+ 50 SMS CR mobil, 1000 MB dat;

u tohoto balicku jako jediného NEJSOU ZDARMA v
stredni s daty ramci VPN hovory na Odorik pevna cisla 333 K¢ |1.00 K¢
Pokud 1000 MB vypotrebujete, Ize provést jen
dokup, neni mozné provést zménu na
tricetidenni balicky nebo uctovani po MB.
Odorik hovory a SMS zdarma, 300 minut + 100
SMS CR mobil

Odorik hovory a SMS zdarma, 200 minut + 200
SMS CR mobil

stredni 295 K¢ 1.00 K¢

stredni SMS 295 K¢ |1.00 K¢

velky 395 K& [1.00 K¢

velky SMS 395 K¢ |1.00 K¢

V rdmci bali¢kd je zdarma volani na pevna (kromé stredniho bali¢ku s daty) i mobilni ¢isla pod
znackou Odorik.cz a posilani SMS na mobilni ¢isla pod znackou Odorik.cz. Volani zdarma mlze byt
pouzito jen pro bézné volani mezi osobami a nemélo by prekra¢ovat 3000 minut na SIM za mésic.
Minuty provolané v ramci sité zdarma se neodecitaji z volnych minut do jinych mobilnich siti. Volné
minuty jsou odecitany po vtering, tedy bez zaokrouhlovani na celé minuty. Balicky je mozné
aktivovat nebo vypnout vzdy jen pro nadchazejici kalendarni mésic, uzavérka pro
nasledujici mésic je vzdy v 22 hodin posledniho dne v mésici. Zakoupit ¢i zménit balicek po
uzavérce nebo pro aktualni mésic neni mozné. Volné minuty a SMS plati vzdy do vSech mobilnich siti
v CR (neplati na pevné linky), pfi pfekro¢eni volnych minut nebo SMS plati snizena cena 1 K¢ za
minutu nebo SMS.

Ze je bali¢ek Gspé&3né aktivovan pro aktudini mésic, poznate podle toho, Ze minuty v rdmci mobilni
sité Odorik se za¢nou ve vypise hovor( objevovat az s cca 3/4 hodinovym zpozdénim a bude u nich
nulova cena. U vSech ostatnich hovord se objevuje bézna cena, kterd je téz strhavana z kreditu. K
prepocitani a zalctovani ceny balicku dojde az na zacatku nasledujiciho kalendarniho mésice, o ¢emz
budete informovani emailem. Proto baliCek “naruby”.

Dalsi poplatky

|Denn|' poplatek za aktivni SIM|0.70 K¢

* Pokud byla Utrata za poslednich tficet dnd 100 K¢ nebo vySe, poplatek se nelctuje. Zapocitavaji se
vSechny Utraty na dané lince, kromé samotnych poplatkl za aktivni SIM kartu. SMS platby nejsou
povazovany za Utratu. Poplatek se bud zapocita nebo nikoli kazdy den v brzkych rannich hodinach
podle Utraty za poslednich predchozich 30 kalendarnich dni. Tedy kazdy den se rozhoduje o poplatku
podle predchozich triceti dni. Pfehled poplatk{, ¢asova obdobi za které se pocita Gtrata, a vypoctenou
Utratu za ono obdobi najdete v menu “platby”—"poplatky za aktivni simkartu”

» Poplatek se pocita za kazdy zapocCaty den, ve kterém je SIM aktivni.
 SIM kartu je mozné docasné uspat a pozdeji opét zdarma aktivovat na nasich webovych
strankdach. Za uspané SIM se poplatek neplati.
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e Deaktivovana SIM karta se nepfihlasi do sité a tedy neumoznuje provést odchozi ani pfichozi
hovory.

Minimalni plnéni|30 K¢/meésic/SIM s Cislem

e Minimalni Utrata se uplatiiuje jen u SIM s Cislem poprvé aktivovanych po 2.3.2022 a poprvé za
mésic duben 2022. Minimalni mési¢ni Utrata mdze byt v rdmci individudini nabidky ¢i akce u
daného Cisla trvale snizena nebo odpusténa. Aktualni vysi Ize zobrazit v tabulce s nastavenim
SIM.

Cena nové SIM univerzalni (mini, mikro i nano)|80 K¢ jednorazoveé

* SIM kartu mdzete ziskat na nasi pobocce v Praze nebo Brné

» MUzZete si ji také objednat v eshopu a nechat zaslat za 20 K¢ postou.

e Zakoupenou SIM kartu si po pfihlaseni prifadite v uzivatelském rozhrani k vybranému nebo
prenasenému mobilnimu cislu.

|jistina|50 KE|

e Jistina 50 K¢ se zaUctuje v okamziku, kdy si u nas rezervujete mobilni Cislo, nebo v pripadé
naplanovani portace.

e Zmrazeny kredit slouzi k tomu, abychom nemuseli SIM kartu pfi nulovém kreditu ihned
deaktivovat.

 Pokud bude na uctu nulovy kredit, SIM karta zCstane stale aktivni jesté po prfedem nastavenou
dobu (cca 30 dni). Pocita se s tim, Ze se mlzete dostat mirné do minusu. Alespon prichozi
hovory tak budete mit k dispozici i v dobé pred opétovnym navysenim kreditu.

e Podrobnosti o prenaseni Cisel.

VSechny minutové sazby zde uvedené jsou s U¢tovanim 1+1, tedy po vtefiné hned od zacatku hovoru.
Volani ze zahranici - Roaming

Roaming je defaultné neaktivni. Bohuzel nedovedeme Uctovat hovory v roamingu v realném cCase tak,
aby se hovorné ihned strhlo z kreditu a v pfipadé nulového kreditu byly hovory okamzité blokovany.
Jsou dvé moznosti aktivovani roamingu:

1) Aktivovat si roaming za té podminky, ze budou zakazany veskeré odchozi hovory (kromé tisnového
volani) i odchozi SMS. BohuZel i v CR. Tohle se m(iZze hodit, pokud jste jiZz v zahrani¢i a chcete nap¥.
mit moznost prijmout bankovni SMS nebo hovor. Pfi zablokovanych odchozich hovorech bohuzel neni
mozné ménit nastaveni nepodminéného presmérovani. Tedy pokud chcete vyuzit nepodminéné
pfesmérovani pfichozich hovor(l na VolP a pak dale na libovolné &islo, Ize to provést jen v CR v
okamziku, kdy mate roaming vypnuty a dovolené odchozi hovory. Takové presmérovani pak funguje i
po vycestovani do zahranici, kde si nastaveni smérovani hovorl geografického nebo nomadického
Cisla mlzete ménit jiz u nds na webu.

2) Podepsat dodatek ke smlouvé, kde se zavazete k tomu, Ze pfipadny vznikly zaporny kredit uhradite
do tficeti dnd. V tom pripadé si mdzete aktivovat roaming neomezené podle svého uvézeni.
Podepsany dodatek m{zete legalizovat na posté (poplatek 30 K¢) a poslat oby¢ejnym dopisem, nebo
podepsat a odevzdat na nasi pobocce.

Vybrany typ roamingu si nastavite po prihlaseni v uzivatelském rozhrani, kdyz v zalozce “linky”
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kliknete na dané mobilni cislo, tim se dostanete do jeho nastaveni, a tam si roaming dole povolite.

Zoéna 1 - Evropa - zemé EU a EEA

Tarifikace|/Cena

jako v CR do cizi sit&, tedy 1,49 K&/min (méte-li bali¢ek naruby, ¢erpé se
z balitku) Cena plati na hovory po celé EU, tedy jak v ramci navstivené
1/1 zemé, tak do CR, tak i do jinych zem{ EU. Cena ale nemusi platit na
barevné linky a urcité neplati na premium linky. V tomto pfipadé cenu
urCuje roamingovy partner.

Prichozi volani |1/1 0 K¢/min.

1,00 K¢ (mate-li balicek naruby, Cerpa se z balicku), neplati pro mistni
premium SMS (mistni premium SMS by mély byt blokovany)

Odchozi volani
v ramci EU

SMS v ramci EU

MMS v rdmci

EU 0.50 K¢. U tarifu “velka data” jen 0,30 K&/MMS

pokud mate v CR data U¢tovana po MB, platite v roamingu cenu po MB,
Internet - data |1 kB ale nizsi cenu 0,05 KC/MB (je to vyhodnéjsi nez mensi datove balicky),
mate-li datovy balicek, Cerpa se z bali¢ku stejné jako v CR

Mapka zemi EU (modre) a EEA (zelené - Island, Norsko a Lichtenstejnsko) + Chorvatsko (zluté) - Pozor
na Svycarsko - to je v druhé zéné. Jmenovité zemé spadajici do 1. zény jsou : Andorra, Belgie,
Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe,
Chorvatsko, Island, Irsko, Italie, Kypr (bez severni ¢asti patfici pod Turecko), Lichtenstejnsko, Litva,
Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Réunion, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velkd
Britanie.

Pro hovory mimo EU doporucujeme volat pres zpétné volani, které miZete aktivovat prozvonénim,
pres data, nebo SMS zpravou. Pfenesena data pouzita pro aktivaci zpétného volani jsou diky Gctovani
1 kB + 1 kB zanedbatelna v zéné 1 - EU. Jak mit spotfebu dat pod kontrolou, viz sekce nize s
nadpisem Pozor na velké ucty za roaming.

Zona 2 - Evropské zemé mimo EU a EEA + Turecko, USA, Rusko, Kanada, Izrael, Egypt a
Cina

Tarifikace|/Cena
Odchozi volani|60/60 45,00 K¢/min.
Prichozi volani|60/60 22.00 K¢/min.
SMS 11.00 K¢
MMS 22.00 K¢
Internet - data|10 kB 87.00 K¢/MB

Doporucujeme internetové pripojeni viibec nepouZzivat, vypnout roamingova datova spojeni jak v
telefonu tak u nas na webu (data je mozné zablokovat jen pro 2. a 3. zénu) v nastaveni SIM.

Zona 3 - Zbytek svéta, velké lodé (trajekty)

Tarifikace/Cena
Odchozi volani|60/60 80 K¢/min.
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Tarifikace/Cena
Prichozi volani|60/60 55 K&/min.
SMS 18.00 K¢
MMS 25.00 K¢
Internet - data|10 kB 416.00 K¢/MB

Doporucujeme internetové pripojeni viibec nepouzivat, vypnout roamingova datova spojeni jak v
telefonu tak u nas na webu v nastaveni SIM (data je mozné zablokovat jen pro 2.a 3. zénu).

Poznamky k cenam v roamingu

Uvedené ceny neplati pro volani na prémiova cisla a zelené linky. (Volani na mezinarodni Cisla s
prefixem 0800 je zpoplatiiovano dle roamingového partnera.) Odchozi hovory mimo EU : Odchozi
hovory jsou vzdy uctovany sazbou dle vyssi zony (napr. pokud vola zakaznik ze zony 2 do
zony 3, plati odchozi hovory cenou zony 3).

U specialnich hovorl (napfiklad barevné a premium linky) plati cena, ktera je zavisla na typu hovoru a
siti, ve které je tento hovor uskute¢nén. Cenu za tyto hovory urcuje pouzity roamingovy partner a
neni zndma pfedem. Volani na ¢&isla v CR jako 800 xxx xxx jsou také zpoplatnéna jako bé&zny hovor do
CR. Hovory na mistni ¢isla 800 mohou ale nemusi byt zdarma. Premium SMS v zahrani¢i by mély byt
blokovany.

Pokud cestujete na delsi dobu mimo EU, pofidte si mistni SIM kartu s mistnim cislem. A svoje odorik
Cislo mUzete presmérovat zadanim *21*cislo_na_ktere_chci_presmerovat#. Mobilni ¢islo bohuzel nelze
presmérovat pfimo do zahranici, ale je nutné jej presmérovat nejprve na geografické nebo nomadické
Cislo. To si pak mUZete presmérovat, kam je libo, a ménit to online. Vyhnete se tak roamingovym
poplatkdm. Pfresmérovani zrusite vytoCenim #21# . Pokud mate roaming neaktivni, nebo jej sice
mate aktivni, ale mate blokovany odchozi hovory a SMS (bez podepsaného dodatku), je

7 w7

nutné telefonni Cislo presmérovat jesté drive, nez vyjedete na cestu.
Pozor na velké ucty za roaming

Prestoze fyzicky neopustite zemi EU nebo EEA, mlze se stat, Ze se Vas telefon prihlasi k operatorovi
ze zOny 2 nebo 3.V zdné 3 jsou napr. operatori s BTS na lodich a trajektech. Telefon miZze tuto BTS
pouzit, i kdyz na lod nenastoupite!

Seznam operatord (aktualni ke dni 8.10.2015), ktefi jsou ne¢ekané v zéné 3.

Zemé Jméno sité Jméno operatora typ zona|poznamka
Island OceanCell Siminn Iceland Maritime Maritime - lodé|(3 i)statm Island zona
Italie TIM Maritime  |Telecom lItalia S.p.A Maritime - lodé|3
Malta Vodgfone Malta Vodafone Malta Maritime |Maritime - lodé|3

Maritime
Norsko AeroMobile AeroMobile AS Air - v letadle |3 \r/neel/g/&sce nad 6000
Norsko MCP Maritime Communications Maritime - lod&|3 O/statm Norsko

Partner AS zOnal
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Zemé Jméno sité Jméno operatora typ zona|poznamka
Svycarsko On Air OnAir Switzerland Sarl Air - v letadle |3 Sg;gtgl Svycarsko
Spojene staty | ror AT&T Maritime - loda|3 ~ |[OStatnIUSA je
americké z6na 2

Pozor také, pokud se nachazite u hranic EU, mUzZe Vas telefon chytit operatora ze zony 2. Typicky se
tak déje na ostrové Rhodos, kde je bézné dostupny signal z Turecka. Napfr. Kypr je rozdélen na severni
tureckou Cast a jizni feckou. V turecké Casti plati zéna 2 v fecké zéna 1. Chytit “turecky signal” Ize i
bez fyzického prekroceni hranice.

Pfi zméné zény byste méli obdrzet informacni SMS. Pokud ale SMS nectete, nebo jste s volanim velmi
rychli a stihnete prijmout hovor/zavolat dfive, nez je SMS doruc¢ena, mdze to byt velmi drahé. Hovory
v jinych zénach neZ 1 neni mozné blokovat. Data v zdnach 2 a 3 jsou standardné blokovana, mlzete
si je povolit v nastaveni u nas na webu u nastaveni simkarty.

Nechténému roamingu v pohrani¢i nebo tam kde mohou jezdit velké lodé s vlastni BTS (predevsim
tam kde hrozi preskok na 2. a 3. zénu) Ize zabranit ru¢nim vybérem operatora v nizsi zéné, na kterého
se mobilni telefon uzamce. Nezapomente ale tuto volbu zrusit pfi opusténi zemé, jinak hrozi ze budete
Uplné bez signalu.

Pro kvalitu sluzeb v roamingu plati stejné podminky jako v CR a reklamace probiha standardné, jako u
ostatnich sluzeb.

Tipy pro 2. a 3. zénu roamingu

Ceny hovorl i dat v 2. a 3. z6né jsou stale prilis vysoké. Doporucuje proto nasledujici:

e Ujistéte se, Ze jsou data v zéné 2 a 3 zakazana v nastaveni SIM u nas na webu - je to vychozi
volba.

* Jedete-li do zahranici na delsi dobu, nebo potrebujete vice komunikovat ¢i jsou mobilni data
nutnosti, zvazte moznost poridit si SIM mistni predplacenou SIM kartu v navstivené zemi.

* Pro odchozi hovory miZete pouzit volani pres internet za Odorik kredit, vyhnete se tak
roamingovym poplatkdim.

* Prichozi hovory mlzete zmeskat a pak volat zpét, nebo provést nepodminéné presmérovani na
VolP nomadické ¢islo u Odorik.cz, které mUzete vyfridit pres pres internet nebo je dale
presmérovat na mistni cislo.

* Nepouzivejte podminéné presmérovani - je mozné, ze by vam byla nadctovand cena hovoru do
zemeé pobytu i zpét. Bezpecné Ize pouzit jen nepodminéné presmerovani.

 Pred vycestovanim doporucCujeme si stahnout offline mapové podklady (napf. aplikace mapy.cz,
umoznuji stahnuti offline mapy vétsiny zemi svéta Casto v lepsi kvalité nez google mapy).

Co kdyz roaming ¢i data nefunguji?

Restartujte telefon, zkuste v telefonu ru¢né vybrat jiného roamingového operatora (nejde na
Slovensku, tam funguje jen slovensky T-mobile). V roamingu si totiz m{zete operatora vybrat, tedy
pokud u jednoho napr. nefunguji data nebo ma mizerny signal, mdzete ru¢né zvolit jiného. Nedosel
Vam v Roamingu bali¢ek uréeny pro CR? V 1. z4né se totiZz nové pouzivaji datové bali¢ky pro CR.
Pokud jste v roamingu a vycerpali jste data z bali¢ku, doporu¢ujeme prepnout na Gctovani po kB, coz
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v roamingu vychazi vyhodnéji nez balicky. Jen 0,25 K¢/MB. Méjte prehled o tom, které aplikace
spotrebovavaji data, a zakazte spotiebu dat na pozadi - nespotrebovala néjaka aplikace tolik dat, az
Vam dosel kredit na Odorik.cz? V nouzi mdzete zavolat na nasi infolinku, ¢islo je v uvitaci SMS zprave,
jsme schopni zkontrolovat nastaveni ¢i provést zmény (napf. vypnout bali¢ek, abyste nebyli ve FUPu).

Dulezita ¢isla dostupna jen v mobilni siti Odorik.cz
44388 - infolinka - hovor zdarma, zveda Zivy Clovék, tedy zadna samoobsluha. 4489 - zjisténi stavu

kreditu - zdarma. Mate-li zafizeni s androidem, m{zete si na kredit nainstalovat android widged.

Tyto dvé ¢isla nefunguji v roamingu. Z roamingu mizete volat infolinku na ¢isle +420533533534,
tohle Cislo je uvedené téz v uvitaci SMS zprave.

Rychlé kontakty ulozené na odorik.cz neni mozné prfimo vytacet, ale je mozné je vytacet pomoci
aplikace Odorik nebo OdorAk (jen telefony android). Jiné uzitecné aplikace Odorik s nizkou spotfebou
dat vhodné k pouzivani se simkartou Odorik http://www.odorik.cz/w/api:programy

Poplatky za neaktivni ucet

VSeobecné podminky, které vstupuji v platnost v mésici zari 2013, rusi expiraci kreditu po dvou letech
od posledniho dobiti a misto expirace zavadi drobny mésicni poplatek za rezervaci nepouzivaného
Cisla (pokud je pfifazeno) na nepouzivaném (neaktivnim) Uctu.

Poplatek za vedeni kazdého verejného Cisla na neaktivnim Uctu (napf. geografické,

o o, 2 K¢ / mésic
nomadické, mobilni, ...) /

Presna definice nepouzivaného (neaktivniho) Uctu viz bod 8 vSeobecnych podminek:
http://www.odorik.cz/Vseobecne_podminky miniTEL sro.pdf

Cenik doplikovych sluzeb k tisku v pdf.
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