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Specifikace rychlosti a kvality mobilniho
internetu - soucast smluvni dokumentace

Pokud neni u nazvu balicku nebo sluzby uvedena jind mensi rychlost, je maximalni rychlost datového
spojeni u sluzeb Odorik.cz 20 Mbit/s stahovani (download) a 5.76 Mbit/s nahravani (upload). Redlna
rychlost je dale ovlivnéna pouzitou technologii a dalSimi faktory. Rychlosti a kvalita internetu zavisi na
zrovna pouzivané mobilni technologii viz tabulka.

odhadovana maximalni rychlost

inzerovana rychlost

Pouzita - ,, S A&

technologie stahovani nahravani stahovani nahravani zpozdeni
(download) (upload) (download) (upload)

2G 0.2 Mbit/s 0.1 Mbit/s 0.125 Mbit/s 0.04 Mbit/s |velmi vysoké

LTE 20 Mbit/s 5.76 Mbit/s 5 Mbit/s 2 Mbit/s velmi nizké

PFi pouziti 2G pripojeni midze vznikat i velmi vysoké zpozdéni (latence) az 1 sekundu navic s velkym
kolisanim, takZe nékteré internetové sluzby jako napf. VoIP mohou zlstat nepouZitelné, i kdyby
celkova rychlost pripojeni byla dostatecnda. Skute¢na rychlost a stabilita internetového pripojeni mize
byt vSak i podstatné nizsi nez maximalni hodnoty uvedené v tabulce vyse. K nejpodstatnéjsim vliviim
patfi sila signalu v daném misté (viz.pfiblizna mapa pokryti T-mobile) a pouzité koncové zarizeni. Na
silu a kvalitu signdlu ma vliv celd rada Spatné ovlivnitelnych veli¢in jako pocasi, vegetace, charakter
stavajicich a nové stavénych budov a hustota uzivateld v dané lokalité (néjaka hromadna akce =
necekané zvyseny pocet uzivatelll - vy3si zatéZ). Krom toho existuje v CR mnoho mist s velmi
Spatnym nebo zadnym pokrytim signalem, nemluvé o mistech jako hluboké sklepy, jeskyné, hluboka
Uzka udoli, kde problémy s pokrytim Ize logicky a spravné oCekavat. | na mistech, kde je mozné pres
2G sit telefonovat nebo posilat SMS, nemusi byt pripojeni k datové siti pres 2G viibec mozné, nebo
mdze byt natolik Spatné ¢i nestabilni, Ze pripojeni bude nepouzitelné. Mluvit tak o minimalni
garantované rychlosti internetové pripojeni se zda byt v tomto kontextu nesmysiné. Uvadime zde
proto hodnotu 1 kb/s pro stahovani dat a 1 kb/s pro nahravani dat.

Pro potreby regulace (vyzaduje to vSseobecné opravnéni ¢. VO-5/1/08.2020-9), jsme nuceni v tomto
dokumentu definovat nasledujici pojmy:

e Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k
internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nez 40 minut.

e Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, pri které dojde alespon k péti poklesiim skutec¢né
dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod 25 % hodnoty
inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovném 2 minutdm v ¢asovém Useku 60 minut.

Definice pojm0 velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka slouzi k mozné reklamaci sluzby
zakaznikem. Nelze ale oCekavat, ze by kvli kolisajicimu signalu jednoho uZivatele stavél operator
dalsi vysilac, zvlasté kdyz na strané uzivatele staci tfeba jen “vyjit ze sklepa” nebo si poridit jiné
zarizeni Ci externi anténu. A nebo Ze by uzivatel dostal odskodné za to, Ze by byl schopen prokazat, ze
jeho internet neni v jeho hlubokém vinném sklepé dostatecné rychly a stabilni. V kazdém pripadé,
pokud zakaznik v pro néj dllezitych lokalitach zjisti, Ze podstatné lepsi datové pokryti ma mobilni sit
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operatora Vodafone nebo 02, nebo i z jakéhokoli jiného dlvodu, mlze kdykoli uzivani sluzeb
Odorik.cz ukoncit bez vypovédni hity.

Rychlost internetu neni jediny dllezity parametr. Velmi dllezita je téz zpozdéni (latence) a ztratovost
paketd. Pro nékteré sluzby jako VolP mlze byt téZ dllezity jitter - tedy kolisani rychlosti jednotlivych
paketl - ¢im nizsi rozptyl paketl tim 1épe.

. MINIMALNI DOPORUCENA | CITLIVOST NA| CITLIVOST NA
PRIKLAD PRENOSOVA PRENOSOVA ZPOZDENi | ZTRATOVOST
RYCHLOST RYCHLOST DAT PACKET0
S > 1,5 Mb/s (napfr. 4K
TV CTIVYSIant | 500 ks ultra HD video velmi citlivé | velmi citlivé

potrebuje > 25 Mb/s)
> 1,5 Mb/s (napr. 4K
YouTube, ... > 500 kb/s ultra HD video méneé citlivé extrémné citlivé
potrebuje > 25 Mb/s)
> 320 kb/s pro vyssi
kvalitu poslechu

Deezer, Spotify, ... > 64 kb/s méné citlivé extrémné citlivé

hovory pres IP

(VoIP). ... > 40 kb/s > 90 kb/s velmi citlivé méneé citlivé
Facetime, Skype, > 500 kb/s > 1 Mb/s velmi citlivé méné citlivé
WhatsApp, ...

;%(tbeoaxm, Playstation, > 2 Mb/s > 2 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé
Surfovani na > 32 kb/s > 1,5 Mb/s méné citlivé Citlivé
internetu ...

Usporné chatovaci

aplikace, aplikace > 8 kb/s > 32 kb/s necitlivé necitlivé

pracujici pres
Usporné API

Rychlost internetu se udava v jednotach kbit/s nebo Mbit/s 1000 kbit/s = 1 Mbit/s. Mnozstvi stazenych
dat ¢i velikost bali¢k( se ale neudava v bitech (které se znaci malé b) ale bytech (ty se znaci velké B).
Jeden Byte (velké B) je 8 bitll (malé b). Z toho je pak mozné vypocitat kolik dat se spotrebuje, pokud
budeme stahovat jistou rychlosti po urcity ¢as. Napr. pfi rychlosti 2Mbit/s se za minutu spotrebuje
2/8*60=15 Mbyte, za hodinu je to pak 900 MB. Jiny priklad: Voip hovor s kodekem g729 pfi bézné
paketizaci 20 ms (jeden zvukovy paket obsahuje 20 ms zvuku) potrfebuje datovy tok 32 kbit/s, cozZ je 4
KByte/s. Za minutu 4*60 =240 KByte v jednom sméru. V obou smérech je to 480 KB za kazdou minutu
hovoru, tedy cca 0,5 MB za minutu spotfebovanych dat. Jak vidno z prikladu, spotfeba dat v obou
smérech se scita, mnozstvi prenesenych dat se zaznamenava, jak je bézné, na fyzické vrstvé. Jak mit
spotrebu dat vice pod kontrolou v pfipadé vyuziti operacniho systému Android, je popsano na adrese
https://www.odorik.cz/w/android:data_pod_kontrolou
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