SMLOUVA O PROPOJENT SITI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIT
(dale jen "Smlouva")

miniTEL s.r.o.

se sidlem

Nové sady 39

Brno CZ-60200

ICO: 27718808, DIC: CZ27718808

(dale jen miniTEL)

zastoupend jednatelem Petrem Soukupem
Cislo uctu 292920/2010 nebo 292920/5550

a
Spolecnost

ICO:

DIC:

Zastoupena
Bank.spojeni - ¢.uctu

(dale jen ,,0LO%)

uzaviraji smlouvu o propojeni za ucelem terminace hovordl v pevné siti
miniTEL s.r.o.

Obé strany jsou opravnény provozovat své telekomunikacni sité v Ceské
republice.’

Zpuisob propojeni

Propojeni je realizovdno na protokolu SIP/2.0. V soucasnosti zpravidla
pouzivany hlasovy kodek je G.711. Pfenos DTMF ténll se predpoklda
pomoci RFC2833. Cislo volajiciho miiZe byt v hlavickach FROM nebo RPID,
dle libosti. OLO realizuje hovor tak, Ze jej poSle na IP adresu firmy
miniTEL, na které funguje SIP proxy Kamailio.” MiniTEL podporuje
vSechny béZné zplsoby preddvani ¢isla volajiciho. Cisla volajicich mohou
byt v ndrodnim i mezindrodnim formatu. U mezindrodniho formatu je

1 miniTEL s.r.o. ma sit jen virtudlni, nevlastni nikde Zddné kabely, ale vSe funguje pres internet
2 IP adresa bude z bezpec¢nostnich dlivodii doplnéna aZ na Zadost skutecného zajemce o propojeni.
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pouzit prefix 00. Pokud by to mél byt problém, je mozné nastaveni upravit
dle poZadavki OLO. Informaci, Ze se jednda o hovor ze skrytého cCisla,
pripadné informace o tom, Ze se jedna o presmérovany hovor, lze
predavat v prislusnych SIP hlavic¢kach, jak je bézné.

Pro samotny zvuk (RTP stream) muZe byt pouZito nékolik rozsahu IP
adres, které miniTEL s.r.o vyuzivd. Komunikaci s témito IP adresami pak
nesmi spole¢nost OLO blokovat. *

Zatizeni firmy miniTEL je umisténo v serverovné Master internet v Brné
na adrese Cejl 20. Je tak teoreticky mozneé provest fyzické propojeni siti
pomoci ethernet kabelu. Ze zkuSenosti je ale zfejmé, Ze propojenim pres
fyzicky ethernetovy 1 Gbit kabel spolehlivost dovede vyrazné sniZit oproti
propojeni pres paterni internetové propojeni. Virtualni propoj je
spolehlivéjsi hlavné z toho dlivodu, Ze je flexibilnéjsi a v pripadé vypadku
hardwarového stroje je moZné propoj znovu zprovoznit jen zmeénou
konfigurace na dalku. V pripadé vyuziti fyzického kabelu jsou zmény
narocnéjsi a mohou vyZadovat fyzické prepojeni kabelu. I kdyZ je tedy
mozneé i propojeni pres fyzicky kabel, v naSem pripadé mensi spolec¢nosti
je nedopurucujeme jako reSeni meéné spolehlivé, zastaralé a méné
flexibilni.

Lhity

Propojeni siti je technicky velmi snadny, jednoduchy a primocary ukon,
pokud si to strany zbyteCné nekomplikuji. Predpokladana narocnost je
jedna hodina prace technika pro pripravu a jedna hodina pro testovani.
Vzhledem k mozné kolizi s dobou dovolenych a nutnosti podepsani
smlouvy si tedy stanovujeme maximalni dobu zrizeni propoje na 1 mésic.

Testovani a zkusebniho provoz

Pred uvedenim do ostrého provozu, je nutné otestovat riizné typy hovord,
a takeé to, Ze byly spravneé uloZeny zaznamy potrebné pro radné uctovani.

» Hovor z Ceského A Cisla

« Hovor ze zahranici (EHP cislo)

- Hovor ze zahranici (telefonni ¢islo mimo EHP)

» Hovor z nesmylného nebo chybéjiciho A cisla

« Hovor ze skrytého cisla

3 Rozsah IP adres bude téZ z bezpecnostnich divodi priddn do smlouvy aZ pred podpisem smlouvy
s konkrétnim OLO.



» Presmérovany hovor

- Presmérovany hovor v kombinaci s vySe uvedenymi pripady.

« Otestovat maximdalni délku hovoru a maximdlni délku zvonéni.

(testuje se mimo jiné to, jestli se delSi hovor nerozpadne predcasné)

Pokud by testovani mélo byt zdlouhavéjsi, miiZze si OLO zdarma poridit
zkuSebni cCislo v siti miniTEL a testy provadét neomezené dlouho bez nasi
ucasti.
Po dokonceni testovani budou téZz zkontrolovany logy, jestli nedoslo
k néjaké degradaci kvality jednotlivych hovord. Bude téZ odchycena SIP
signalzace a prozkoumana, zda-li nevykazuje néjaké anomalie.
ZkuSebni provoz se od ostrého 1isi tim, zZe ve zkuSebnim provozu se Castéji
kontroluji logy, aby se objevily moZné rlizné nezdravé anomaélie.
JelikozZ tohle testovani je podstatné snadnéjSi nez sepsani a podepsani této
smlouvy, neni ucelné si za né uctovat poplatky.
ZkuSebni provoz bude ukoncen, pokud vice jak jeden mésic nebude v logu
objeven zadny problém, ktery by se mél resit.

Méreni a hlidani kvality hovor

Spole¢nost miniTEL provadi méreni kvality vSech hovord neustdle
a informace o pripadné degradaci hovort loguje. Sledujeme ztratovost
a zpozdeéni jednotlivych RTP paketil v ¢ase u jednotlivych hovord.

Jsou to jediné parametry, které mohou negativné ovlivnit kvalitu VoIP
hovorli, a proto pokud jsou tyto parametry v porddku, neni potieba
provadét Zadna jina méreni. Méreni kvality béhem testovani je sice dobré,
ale v Zddném pripadé to negarantuje, Ze nemiiZze ke sniZeni kvality dojit
docasné nékdy pozdéji, zvlasté pri vetsi zatézi, proto by se nemeéla méreni
béhem testovani prikldat vétSi dlleZitost, neZ si zaslouZi. Problémy
s kvalitou byvaji zpravidla docasné a nahodilé v dobé nejvétsi zatéze.

Kapacita propojeni

SIP proxy Kamailio a 1 Gbit pripojeni k internetu zvladnou tisice az
desetisice soucasnych hovord. Vzhledem k tomu, Ze miniTEL patii
k mens$im poskytovatelim sluZeb, je moZné na kapacitu propojeni nahliZet
jako neomezenou. Uplné tak odpadaji starosti s predviddanim
a navysovanim potrebné kapacity.



Cenové podminky

Ceny uctované spolecnosti miniTEL s.r.o. spole¢nosti OLO za ukonceni
hovorll v jeho siti na nomadickych, geografickych ¢islech nebo dalSich
pevnych Cislech kromeé ¢isel 800:

Hovory z A cCislem v EHP (originace 0.0179 K¢/min
z EHP)
Ostatni hovory 0,40 K¢/min

Ostatni hovory jsou hovory ze zemi mimo EHP, hovory s chybé&jicim nebo
nesmyslnym A c¢islem.

Cena vyplacend spolec¢nosti miniTEL spolecnosti OLO za hovory na linky
800 v siti miniTEL:

Odkudkoliv 0.31 K¢/min
Ostatni hovory bude naSe proxy odmitat.

Ucastnici se dohodli, Ze si nebudou fakturovat nizsi castky nez 2 000 K¢,
protoZe vzhledem k ru¢ni praci by to nebylo rentabilni. C4stka se prevadi
do dalSiho obdobi a vystaveni dokladu dojde aZ tehdy, pokud bude celkova
Castka vétSi nez 2 000 K¢, klidné za nékolik let provozu. Mozna je téz
fakturace CcCtvrteltni, pololetni nebo rocni, pokud fakturovana castka
vyrazné nepresahne 50 000 K¢.

Uctovano je po vtefinovém intervalu (matematické zaokrouhlovani).
Splatnost 14 dni. Plati se prevodem, a jelikoZ se bude jednat o nizké castky,
neni potreba resit néjaké financni nebo bankovni zaruky:.

Uvedené ceny jsou bez DPH.
ReSeni poruch a vypadkii

Vérime, Ze didraz je tfeba klast na predchdzeni poruch, automatickou
detekci poruch a také na automaticky fungujici ndhradni reSeni. Je



technicky pomérné snadné poslat hovor jinou cestou v pripadé vyrazeni
z provozu néjakého propoje, bohuzel to stale neni bézna praxe.
Obecné te$ime vypadky v fadd minut nebo hodin, vSe lze u nds TeSit
dalkové. Garance opravy do urcité doby nelze protoZe nikdo nemftzZe
predpovidat a garantovat, co se stane pri néjaké mimoradné udalosti. V
priapadé vypadku je tfeba nas kontaktovat viz sekce kontakty.

Servisni zasahy na strané miniTEL

Pouzitd technologie dovoluje presunout SIP proxy Kamailio na jiny
hardware béhem nékolika vtefin a to navic tak, Ze nedojde ani k preruseni
pravé probihajicich hovorti. Del$i planovana odstavka ,,propoje“ by tedy
neméla nikdy nastat. Pokud budou fungovat sluzby Odorik, mél by
fungovat i propoj.

Odpovédnost za Skodu, smluvni pokuty

Spolecnosti miniTEL neni znam Zadny mechanizmus, jak by mohla druhé
strané vzniknout vétsi Skoda. Proto nemd smysl tento bod smluvné
oSetrovat. MoZnost definovat si zde néjaké smluvni pokuty, povazujeme
také za nadbyteCnou. Pokud by druhd strana soustavné kazila hovory
posilané do sité Odorik diky technické zavadeé na jeji strané, vyhrazujeme
si propoj vypnout az do odstranéni zavady, pokud se tim zlepsi
pouZzitelnost sluzby pro koncové zakazniky:.

Davérnost, mi¢enlivost a obchodni tajemstvi

Spolecnost miniTEL nepredpokladd, ze by v této smlouvé bylo néco
tajného, a i kdyby bylo, musi byt verejné vystavena na internetu, tedy
nejedna se o nic tajného. Fungovani protokolu SIP je dostateCné znama véc
a tézko by pri pouzivani protokolu mohlo dojit k prozrazeni néjakého
tajemstvi druhé strany. Spolecnost miniTEL tento bod smlouvy povazuje
za zbytecny, a pokud je druha strana jiného nazoru, bude schopna to
prokdzat, je moznd zména tohoto odstavce na prani.

Jind véc je ochrana dat koncovych uZivateld telekomunikacnich sluZeb.
Tedy napft. jaké ¢islo v kolik hodin odkud kam volalo. Tam je samoziejmeé
nutny byt divérny a dodrZovat patri¢né zdkony. Tento pripad ale neni



nutno oSetrovat v této smlouvé, protoze zakonné povinnosti jsou stejné
nadrazeny této smlouve.

Sjednavani zmén a vypoveéd této smlouvy

Smlouva se zavyra na dobu neurcitou. Zmény k této smlouvé, vcetneé
vypovédi se sjednavaji pisemné. Vypovedni doba je 1 mésic. Smlouva téz
zanika, pokud jedna ze stran pozbude opravnéni k podnikani v
telekomunikacich.

Pokud nastane zmeéna cen z vyS$$i moci, tedy vlivem regulaci ¢i zdkonl
vtéto smlouvé uvedenych, plati nové ceny dle zdkond a regulaci.
Aktualizace této smlouvy se povazuje za nepodstatnou formalitu.

Reseni sport

V pripadeé spori se budou obé strany snaZzit domluvit na reSeni. Obé strany
jsou si védomy, Ze vzhledem k tomu, Ze miniTEL je maly operator, tedy
sporna castka bude vZdy nizka, tak se nikdy nevyplati spor resit pres soud
a nezbyva, nez se domluvit bez néj. Pokud se nedohodnou, mohou si
smlouvu vypovédét.

Pravidla pro predavani provoznich a technickych tdaju

Provozni a technické udaje se predavaji jen pokud to vyzaduje néjaka
zména v technickém feSeni nebo pri feSeni problému. Predava se
kontaktlim uvedenych v této smlouvé. BEhem béZzného provozu Zadné
predavani neni potrebneé.

Kontakty

Petr Soukup, jednatel, kontakt[zavinac]minitel.cz tel: 799799081

David Kovarik, technik kovarik[zavinac]odorik.cz tel: 799799XXX

Za miniTEL s.r.o. Za OLO
Datum: Datum:
Petr Soukup
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